
Практическое 
задание 



Вы знаете точное место расположение своего 
объекта и инфраструктуру вокруг.  

Следующий шаг  оценить внутреннюю инфраструктуру, на 
лекции №2 мы об этом говорили. 
Напоминание:    
• Оборудованность магазина и его специализация, ассортимент магазина, 

наличие дополнительных услуг (камера хранения, кафе, развлечения, 
автомойка, бензоколонка, место нахождения собак  и пр.)

• Форма обслуживания (сервис)

• Внешняя реклама 

• Режим работы 
• Качество упаковки, возможность ее использования – помощь в упаковке, в 

транспортировке 
• Площадь торгового зала.
• Атмосфера магазина



Задание. Опешите и оцените оборудованность и 
внутреннюю инфраструктуру ваша объекта изучения.  

Для удобство ваши наблюдения вы можете 
разместить в таблице 

Критерии Наличие Комментарии 

Наличие камеры 
хранения 

Нет В самом бутике нет камеры хранения, но 
имеется на 1 этаже торгового центра 

Тележки и корзинки для 
покупок 

… …

Режим работы … …

…….. … …



1) Нарисовать схему 
торгового зала 

1.1. Если ваш объект 
находиться в торговом центре 
(бутик), представьте 
размещение бутика на этаже 

2) Обозначить вход\выход, 
кассовую зону 
3) Обозначьте на схеме: 
Зону адаптации – красным;
Зону покупки – зеленым;
Зону  возращения – желтым.

Воспользуйтесь опорным 
конспектом лекций к данной 
теме


